Komunikator

Program do internetowych potaczen w trybie On-Line.



Geneza powstania programu

Program Komunikator zostal opracowany w odpowiedzi na zapotrzebowanie klientéw na funkcje internetowego potaczenia w trybie On-line pomigdzy
dostawcami a odbiorcami oraz wewnatrz rozproszonej terytorialnie struktury:

X migdzy oddzialami a centrala firmy

X oraz siedzibami firm wspotpracujacych w ramach zrzeszenia.

Komunikator a FIRMA 2000

Pomimo iz Komunikator stanowi zewnetrzna aplikacj¢ okienkowa, moze by¢ wykorzystywany jedynie w polaczeniu z programem FIRMA 2000 oraz
tymi dostawcami ktorych oprogramowanie wspolpracuje z Komunikatorem. Dzigki niemu funkcjonalno$¢ programu do ewidencji magazynowe;j 1
sprzedazy zostaje poszerzona o nowe mozliwosci.

X natychmiastowe sprawdzanie aktualnych standw magazynowych u dostawcy

X natychmiastowe sprawdzanie aktualnych stanéw magazynowych w centrali i oddziatach firmy
X zamawianie w trybie On-line towaru u dostawcy

X rezerwacja ad-hoc towaru w centrali i oddziatach firmy

X pobieranie aktualnych danych kontrahentéw z centrali firmy do oddzialow

X wymiana aktualnych informacji o ptatnosciach dtuznikow pomigdzy oddziatami i centralg firmy

Sposob dziatania programu Komunikator

Program Komunikator wraz z programem Konektor dolaczanym do kazdej instalacji programu FIRMA 2000 tworza architekturg klient — serwer,
gdzie pierwszy z nich prowadzi nastuch polaczen pochodzacych i odpowiada na wysytane przez klientow zapytania w trybie OnLine.

np. dotyczace dostgpnosci konkretnego towaru w magazynie dostawcy.



Relacje klient - dostawca

Schemat komunikacji dostawea - Klient
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Dzigki wspotpracy programu Komunikator z aplikacja FIRMA 2000, klient dysponujacy elektronicznym Katalogiem F2000 ma mozliwo$¢
przegladania On-Line:

x Skatalogowanej oferty dostawcy

x Cen zakupu

X Standéw magazynowych u dostawcy

X Zamiennikéw 1 towarow powiazanych

x Wysylania natychmiastowych zamowien do dostawcy



Firmy zrzeszone — oddziatlowos¢ Off-line

Sehemat Kemmnikacyi migdyeddzialovej Off-Tine oraz firm raszonyeh
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FIRMA 2000 jest aplikacja wspierajaca funkcje elektronicznej wymiany danych w firmach o strukturze wielo-oddziatowe;.
Program Komunikator poszerza mozliwos$ci systemu o funkcje natychmiastowego:

X Sprawdzania ptatnosci kontrahentow

X Sprawdzania standéw magazynowych w oddziatach 1 centrali

X Dokonywania rezerwacji towarow dla klientow



Hurtownia -> Dostawca lokalny -> Klient

| Schemat komunikacji migdzy dostaweq i odbiorcq |
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Dzigki rozbudowanym mozliwo$ciom programu Komunikator, zapytanie Klienta o dostgpnos¢ towaru u Dostawcy moze by¢ automatycznie
(bez wiedzy Klienta) przekierowane do Producenta towaru.

W takiej sytuacji Klient otrzymuje informacje kiedy nastapi dostawa towaru, a program

FIRMA 2000 zainstalowany u Dostawcy niezwlocznie wysyla zapotrzebowanie na zaméwiony towar do Producenta.



Zamowienia i sprzedaz towarow
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W praktyce proces sprzedazy przebiega w ponizej przedstawionej kolejnosci.

1.

Klient przegladajacy ofert¢ dostawcy przygotowana w Katalogu F2000 ma mozliwo$¢ sprawdzenia ceny zakupu i
dostgpnosci towaru na magazynie dostawcy.

. Klient podejmuje decyzje o zakupie towaru, wskutek czego wysyla zamowienie na wymagana ilo§¢ towaru.

3. Program Komunikator zainstalowany u dostawcy odbiera zamdowienie klienta i sprawdza obecno$¢ towaru na magazynie.

a) towar jest obecny na aktualnych stanach magazynowych

b) towar nie wystepuje na stanach magazynowych

4. a) Towar zostaje dopisany do faktury przy nastepnej dostawie do klienta.

4. b) Program Konektor sprawdza dostepnos¢ towaru na magazynie hurtowni.

a) towar jest obecny na aktualnych stanach magazynowych hurtowni
b) towar nie wystgpuje na stanach magazynowych hurtowni
. a) Zostaje wygenerowane zaméowienie dostawcy do hurtowni na towar zamdowiony przez klienta.

. b) Dostawca otrzymuje wiadomo$¢ zwrotna o braku towaru na magazynie hurtowni.



Podsumowanie

Program FIRMA 2000 w potaczeniu z Komunikatorem pozwala na:
X Sprawdzanie stanéw towarowych i cen od dostawcow
X Sprawdzanie stanéw towarowych w oddziatach
X Sprawdzanie rozliczen z kontrahentami
X Zamowienia w trybie On-Line

X Automatyczne przekierowanie zamowien od odbiorcéw na zamoéwienia do producentow



